
A importância do 
patrocínio execut ivo
O patrocínio executivo desempenha um papel crucial no sucesso da Estratégia de Key Account Management 
(KAM). Est e document o explora a import ância do apoio execut ivo na alocação de recursos, 
mudança cult  ural  e alinhament o est rat égico, bem como os component es essenciais de um pat 
rocínio execut ivo ef icaz.



Alocação de recursos

Os executivos desempenham um papel fundamental na garantia dos recursos necessários para iniciativas 

de KAM, incluindo suport e f inanceiro e o compromet iment o de pessoal-chave. Seu suport  e é 

vit  a l  para a implement ação e o dimensionament o bem-sucedidos das prát icas de KAM.



Impulsionando a mudança cultura l
O patrocínio executivo é essencial para promover uma mudança cultural em direção a uma abordagem centrada no 
cliente. Os execut ivos inf luenciam as at itudes e comportamentos organizacionais, ajudando a construir  
uma cultura que valoriza parcerias de longo prazo e gerenciamento estratégico de contas.

Mudança Cultural

Promovendo uma 
abordagem cent rada no 
client e

Influência Execut iva

Moldando at it  udes e 
comport ament os 
organizacionais

Parcerias de Longo Prazo

Valor izando relacionamentos 
estratégicos com contas



Alinhamento com as 
metas
organizaciona is
Executivos garantem que as iniciativas de KAM estejam alinhadas 
com os objet ivos estratégicos da organização. Esse 
alinhamento é crucial  para integrar as prát icas de KAM na 
estratégia de negócios mais ampla e demonstrar o valor  
destes esforços para a organização.



Componentes do 
patrocínio execut ivo 
eficaz

Um patrocínio executivo eficaz é composto por três elementos 
principais: 

1. engajamento at Ivo
2. defesa da jornada do KAM
3. monitoramento e suporte contínuos.

Esses componentes são essenciais para garant ir  o 
sucesso das in ic iat ivas de KAM na organização.



Engajamento a t ivo
Os executivos devem estar ativamente envolvidos em iniciativas de KAM, não apenas 
como pat rocinadores, mas como part ic ipantes em at ividades-chave e processos 
de t  omada de decisão.  Seu engajamento a juda a reforçar a importância do KAM e 
garante o a linhamento com as metas organizacionais.

Tomada de decisão

Envolviment o diret o dos execut ivos 
nos processos de t  omada de 
decisão do KAM.

Part icipação em at iv idades-
chave

Execut  ivos part  ic ipam at  ivament e 
de reuniões e event os import  ant es 
relacionados ao KAM.

Reforço da importância
O engajamento execut ivo destaca a re levância do KAM para t  oda a organização.



Defendendo a jornada do KAM
Os executivos devem apoiar a jornada do KAM defendendo seu valor e impulsionando sua integração 
nas prioridades est  rat  égicas da organização. Isso inclu i  apoiar as mudanças necessárias 
em processos e ment alidades.

Defesa do valor do 
KAM

Executivos promovem 
at ivamente os benefíc ios 
do KAM para a 
organização.

Integração 
estratégica

Impulsionamento da 
incorporação do KAM nas 
prioridades 
organizacionais.

Apoio à mudança

Suporte execut ivo para as 
t ransformações necessárias 
em processos e mentalidades.



Monitoramento e Suporte
O patrocínio executivo eficaz envolve o monitoramento do 
progresso das iniciat ivas de KAM e o forneciment o de 
suport e cont ínuo. Os execut ivos devem abordar quaisquer 
desaf ios que surjam e garant ir  que os esforços de KAM 
recebam a at  enção e os recursos de que precisam para t  
er  sucesso.

Quer saber mais sobre as Melhores práticas de Gestão 
de Contas? 

Acompanhe-nos no www.jkam.com.br 



    
   

www.jkam.com.br

contato@jkam.com.br
    

   

(11) 9.3280-1350
   

   


	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8
	Número do slide 9



