A importancia do
patrocinio executivo

O patrocinio executivo desempenha um papel crucial no sucesso da Estratégia de Key = Account Management
(KAM). Este documento explora a importancia do apoio executivo na alocacao de recursos,
mudanca cultural e alinhamento estratégico, bem como os componentes essenciais de um pat
rocinio executivo eficaz.
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Alocacao de recursos
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Os executivos desempenham um papel fundamental na garantia dos recursos necessarios para iniciativas
de KAM, incluindo suporte financeiro e o comprometimento de pessoalchave. Seu suporte €

vital para a implementacao e o dimensionamento bem-sucedidos das praticas de KAM.
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Impulsionando a mudanca cultural

O patrocinio executivo € essencial para promover uma mudanca cultural em direcao a uma abordagem centrada no
cliente. Os executivos influenciam as atitudes e comportamentos organizacionais, ajudando a construir
uma cultura que valoriza parcerias de longo prazo e gerenciamento estratégico de contas.
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Mudancga Cultural Influéncia Executiva Parcerias de Longo Prazo
Promovendo uma Moldando atitudes e Valorizando relacionamentos
abordagem centrada no comportamentos estratéegicos com contas
cliente organizacionais
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Alinhamento com as
metas
organizacionais

Executivos garantem que as iniciativas de KAM estejam alinhadas
com o0s objetivos estratégicos da organizacao. Esse
alinhamento € crucial para integrar as praticas de KAM na
estratégia de negocios mais ampla e demonstrar o valor
 \iug ore a destes esforcos para a organizacgao.
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Componentes do
patrocinio executivo
eficaz

Um patrocinio executivo eficaz € composto por trés elementos

principais:

1. engajamento atlvo
2. defesa da jornada do KAM

3. monitoramento e suporte continuos.

Esses componentes sao essenciais para garantir o
sucesso das iniciativas de KAM na organizacao.
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Engajamento ativo

Os executivos devem estar ativamente envolvidos em iniciativas de KAM, ndo apenas

como patrocinadores, mas como participantes em atividades-chave e processos
de tomada de decisao. Seu engajamento ajuda a reforgcar a importancia do KAM e
garante o alinhamento com as metas organizacionais.

Participacdo em atividades- T da de deciss
chave omada de decisao

: .. : Envolviment o direto dos executivos
Executivos participam ativamente

nos processos de tomada de
decisao do KAM.

de reunides e eventos importantes
relacionados ao KAM.

Reforco da importancia
O engajamento executivo destaca a relevancia do KAM para toda a organizacao.
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Defendendo a jornada do KAM

Os executivos devem apoiar a jornada do KAM defendendo seu valor e impulsionando sua integracao

nas prioridades estrat égicas da organizacao. Isso incluiapoiar as mudancas necessarias

em processos e mentalidades.

Defesa do valordo
KAM

Executivos promovem
ativamente os beneficios
do KAM para a
organizacao.

Integracao
estrategica

Impulsionamento da
incorporacao do KAM nas

prioridades
organizacionais.

Apoio a mudanca

Suporte executivo para as
transformacdes necessarias
em processos e mentalidades.
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Monitoramento e Suporte

O patrocinio executivo eficaz envolve o monitoramento do
progresso das iniciativas de KAM e o fornecimento de
suporte continuo. Os executivos devem abordar quaisquer
desafios que surjam e garantir que os esforcos de KAM
recebam a atencao e os recursos de que precisam para t

€r sucesso.

Quer saber mais sobre as Melhores praticas de Gestao
de Contas?
Acompanhe-nos no www.jkam.com.br
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€ (11)9.3280-1350

JW 8@ contato@jkam.com.br
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www.jkam.com.br
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